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QUELQUES [ lIVImNAVNIIeINS

Mika - 2022
Role : CEO « expérimental » POLOGNE
Axes : marketing, e-commerce, relations clients, Dictador
marque et projets artistiques.
> Décisions majeures prises par des humains. CHINE Mme Tang Yu - 2022
NetDragon Websoft Role : PDG
Axes : global
- Prise de décisions
ALBANIE rationnelles

Gouvernement

Diella - 2025

Role : Ministre HONG KONG
DKV

VITAL - 2014

Role : Membre du conseil d’administration

Axes : Appels d'offres des marchés publics
- Publication de documents et recrutement

Axes : Décisions d’'investissement en

(i y , : biotechnologie
Efficacité opérationnelle > Droit de vote au CA

Décisions basées sur les données
Disponibilitée 24/7

Mangue d’empathie
Acceptation sociale
Valeur réelle vs effet marketing
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.g Comme leader, utilisez-vous I'lA dans votre quotidien ?
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NIONWD - COMMANDATIONS

Renforcer les compétences et Mettre en place une gouvernance
'accompagnement des cadres éethique et transparente de I'lA

Encourager une vision Exploiter I'|A comme catalyseur
‘augmentée” du leadership d’innovation organisationnelle

Complémentarité — Confiaonce — Co-construction

&)

Valoriser les compétences
humaines distinctives

Ethique-Humanité-Esprit critique
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DES IDEES POUR LES

Mieux outiller les Poursuivre les efforts de Mettre en place un pdle Développer un agent
gestionnaires au sujet sensibilisation et d’expertise et virtuel spécifique en
des priorités G formation destinés aux d’expérimentation en |A soutien aux
considérer pour gestionnaires pour soutenir le gestionnaires basés sur
développer leurs gouvernement les meilleures pratiques
compétences en en gestion

matiere d’IA

Et pourquoi pas,
expérimenter des
membres de comités de
direction en |A dans des
ministeres et
organismes publics
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Tableau synthése — Compétences & leviers de développement’

Compétences clés

* Reférenciel QC2
+ Référentiel CA3

1. Connaissances
techniques sur I'lA

o Compréhension
des technologies
1A

o Gestion des
données

o Contréle qualité

rour
"automatisation

2. Visionstratégique &
orientation
résultats

3. Leadership
mobilisateur &
déuveloppement des
personnes

4. Collaboration,
participation
citoyenne &
partenariats

Impact positif de UlA

Compréhension améliorée de I'lA
genérative et de l'architecture
technigue

Meilleure efficacité opérationnelle

Plus grande capacité a structurer,
maintenir et mettre a jour une base
d'information volumineuse

Capacité d’innovation et
d’adaptation augmentée

Realiser des analyses prédictives
pour mieux comprendre son
environnement et adopter des
stratégies en fonction des priorités
gouvernementales

Modélisation de scénarios pour
soutenir les orientations
gouvernementales et stratégiques

Augmentation de U'expérience
citoyenne (accessibilité, simplicité)

Aide a la détection précoce du
bien-étre au travail (ex. sondage en
continue)

Recommandations personnalisées
d’apprentissage

Feedback automatisé, réponse
adaptée au contexte de la situation

Traduction automatique pour une
meilleure accessibilité et
collaboration partenariale (langage
standardisé).

Synthése d’information rapide aux
questions fréquemment posées.

Analyse des retours citoyens pour
améliorer le service en continu ou

en développer des nouveaux.

Outils collaboratifs intelligents (ex.

plateforme Phista pour optimiser le

stationnement*)

Impact négatif de UlA

Lourdeur dans
l'organisation initiale

Diminution de la vigilance
humaine

Interprétation de données
erronées si non-controle
de qualité “humain”™

Colts humains et
organisationnels

Dépendance excessive aux
modéles

Perte de créativité
stratégigue sitout est «
optimisé, modélisé »

Déshumanisation du
leadership

Perception de surveillance

Risques d’erreurs dans
'analyse RH (mobilisation,
dotation, performance, etc.)

Risque de biais dans
I'analyse des opinions si non
balisé.

Perte du lien humain si trop
automatisé ou sans
assurance qualité humaine.

Comment développer cette
compétence grice al'lA?

Un accompagnement par une firme
pour développer les compétences
«techniques avec I'lA » est un levier
de développement

Développer des environnements de
tests pour apprendre et augmenter
en compétence

Utiliser des outils d'analyse
prédictive pour explorer plusieurs
scénarios et comparer leurs
impacts

Utiliser des simulateurs |A pour
tester des prises de décisions,
"élaboration de budgets et la
gestion des risques

S'entrainer a questionner les
recommandations |A {revue
critique)

Utiliser 'lA pour identifier les
besoins de formation de I'équipe.

Utiliser un assistant |1A pour
préparer des feedbacks et
conversations difficiles en
conservant un regard critique

Développer son intelligence
émotionnelle en pratiquant des
simulations |A (coaching virtuel)

Utiliser U'lA pour synthétiser les
consultations publiques et
préparer des ateliers

Employer des outils |1A de
cocréation pour faciliter 'idéation
multiéquipes (ex. : réfléchir
ensemble, générer des idées plus
rapidement et structurer la
collaboration)

Pratiquer la gestion de réunions
assistées par |A (ordre du jour,
suivis, décisions)

' Ce document présente une synthése préliminaire élaborée & partir de lectures et rencontres avec divers experts du domaine
et pourrait faire l'objet d’'une bonification dans le cadre de recherches plus approfondies.

2y nt npetences.pdf

* Profil des compétenc

FI ST ——

e me

E LA Eln el S onime | im

sicdon

s en leadership et exemples de comportements efficaces et inefficaces - Canada.ca

5.

7.

Compétences clés

* Reférenciel QC2

+ Référentiel CA2

Innovation,
numérique &
transformation

Intégrité, éthique &
responsabilité
publique

Communication,
influence &
relations
interpersonnelles

Gestiondela
performance,
organisation &
risques

Impact positif de UIA

Accélération du prototypage
(création de maguette, modéles,
etc.)

Exploration rapide de solutions
innovantes

Automatisation, notamment des
taches répétitives ou & moins
grandes valeurs

Détection rapide d’anomalies, de
comportements ou modéles

anormaux pour agir rapidement (ex.

cas de fraude)

Conformité automatisée (ex. lois,
politiques, normes)

Tragabilité accrue pour renforcer la

transparence.

Aide rédactionnelle peu importe le

public cible

Régeéneration d’idées ou
clarification du message pour
communiguer avec impact

Traduction

Synthéses rapides de documents.

Suivi en temps réel (équipe/
/mandat/service)

Automatisation de certaines taches

Détection précoce des risques
Reddition de compte accélérée

Contributeur d’amélioration
continue

Impact négatif de U'lA

Surcharge technologique .
(ex. plusieurs solutions |A

sans clarification de leur
utilité/besoin)

Innovation superficielle
(changement cosmétique
plutdt que stratégique)

Résistance aux

changements si la gestion .
des préoccupations est mal
accompagnée

Biais algorithmiques (risque .

de prise de décision injuste)

Risque quant & la confiance .
d'un groupe

Opacité (« boite noire »)
occasionnant un mangue de .
transparence

Risque d'erreurs légales,
non-conformité.

Risque de perte .
d'authenticité dans la

fagon de personnaliser le
message (nuances

humaines)

Perte dans la richesse
relationnelle

Risque de diffusion .
d'erreurs (ex. mauvais

contexte) ou de

formulations inappropriées

Risque dans les
communications délicates

Peut miner la crédibilité du
leader

Microsurveillance .
(microgestion)

Erreurs d'interprétation
(biais)

Risque d'erreurs dans la
prise de décision
(imputabilité)

Dépendance aux données

Comment développer cette
compétence griice a 'lA?

Utiliser U'lA pour générer des idées
et prototypes (maguettes,
processus, messages).

Créer un « bac a sable lA »
(sandbox) pour tester de nouveaux
outils avant déploiement ou
encore, un laboratoire
d'innovation continue

Se former réguliérement aux
nouvelles capacités |A et a leurs
limites pour renforcer les
compétences, augmenter en
confiance et mieux comprendre
les limites de U'lA

Apprendre a évaluer la qualité des
données (data literacy).

Utiliser des outils |A explicables
(XAl) pour comprendre les
décisions.

Se doter d'un code d'éthique

Veiller & ce gu'un humain soit
toujours derriére U'lA (contrle
qualité, jugement critique, etc.).

Participer a des ateliers d’éthique
numérique ou des simulations de
risques lA.

Utiliser un assistant IA pour
reformuler des messages en
plusieurs registres (clair,
empathique, concis).

S'exercer a la communication
sensible via des simulateurs I1A
adapté

Employer UlA pour générer des
visuels, infographies ou
présentations

Utiliser des tableaux de bord 1A
pour détecter rapidement
anomalies ou goulots
d'étranglement

S'entrainer a faire une revue
critique des indicateurs produits
par U'lA

Automatiser certaines taches de
gestion (rapports, prévisions)
pour se concentrer sur l'analyse
et la décision.
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DES IDEES POUR LES

Mieux outiller les Poursuivre les efforts de Mettre en place un pdle Développer un agent
gestionnaires au sujet sensibilisation et d’expertise et virtuel spécifique en
des priorités G formation destinés aux d’expérimentation en |A soutien aux
considérer pour gestionnaires pour soutenir le gestionnaires basés sur
développer leurs gouvernement les meilleures pratiques
compétences en en gestion

matiere d’IA

Et pourquoi pas,
expérimenter des
membres de comités de
direction en |A dans des
ministeres et
organismes publics
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SNC ONCLUSION

L'lIA ne remplacera pas le leadership humain, mais
les cadres devront :

développer une symbiose entre intelligence
humaine et artificielle,

demeurer garants d’'un service public & la fois
efficace, innovant et fidele a ses valeurs.

L'IA n‘aura d'impact reel dans la

fonction publigue que si elle renforce ce

qui nous unit : le sens du service !
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M. Justin Lawarée, PH. D, professeur en management numérique

Mme Vanessa Vermette, Vice-présidente de la Direction Générale de I'innovation et du perfectionnement des compétences, Ecole de la function publique du Canada
Mme Guylaine Gagner, coordonnatrice des communications, ville de Saint-lin-des-Laurentides

Lafreniere, D., Humain, pour un gouvernement plus centré sur la personne, 2024

Keiff, S., Limpact de I'intelligence artificielle sur le leadership des cadres du secteur public, Chaire en leadership dans le secteur public, 2025

Des outils d’IA générative ont été utilisés lors de la préparation de ces documents
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